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| Utilizagao do instrumento |

Os instrumentos disponibilizados pelo grupo de investigacdo Adaptagéo,

Rendimento e Desenvolvimento Humano s&o genericamente de dois tipos:
desenvolvidos pelo grupo de investigagdo ou adaptados pelo grupo de
investigacao.

No caso de instrumentos adaptados pelo grupo de investigacao, foi obtida

a autorizagao dos autores dos instrumentos para se proceder a sua adaptacao
para a lingua portuguesa. No entanto, ndo existe exclusividade no uso do
instrumento pelo grupo de investigagao, sendo livre a sua utilizagdo por outras
pessoas interessadas, desde que se respeite a autoria pela respetiva adaptacao,
no caso de ser utilizada uma versao traduzida pelo grupo de investigacao.

Regras de utilizagao

Os instrumentos destinam-se exclusivamente para efeitos de investigagéo e
de “investigagédo-ac¢ao”. No caso da “investigagao-agao”, a utilizagdo destes
instrumentos esta circunscrita a profissionais com formagao especifica para o
efeito. Neste sentido, ndo nos responsabilizamos pelo uso incorreto ou
indevido dos materiais fornecidos.

E estritamente proibida a utilizacdo dos instrumentos para efeitos comerciais,
venda ou publicitacdo de outros produtos associados.

Autorizagao de utilizagao

Nao é necessario obter a autorizagdo do grupo de investigagao para usar os
instrumentos, desde que seja respeitada a sua utilizacdo para os efeitos
descritos.

Se os instrumentos forem uma adaptacao de instrumentos originais de outros
autores, deve ser obtida a devida autorizacdo dos autores originais do
instrumento caso a utilizagdo ocorra numa lingua distinta da tradugao
portuguesa.
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| Descrigao |

O Questionario de Satisfagcdo em Atletas (QSA) € uma versao traduzida e
adaptada por Gomes (2008) do “Athlete Satisfaction Questionnaire” (ASQ),
desenvolvido por Riemer e Chelladurai (1998).

O QSA é constituido por quinze subescalas e 56 itens, sendo respondidos
numa escala tipo “Likert” de 7 pontos (1 = Mesmo nada satisfeito; 7 =
Extremamente satisfeito). O instrumento destina-se a avaliar diferentes aspetos
da experiéncia desportiva dos atletas.

Na adaptacado portuguesa, foram consideradas onze das subescalas,
excluindo-se quatro dimensdes respeitantes a satisfagdo dos atletas com a
organizagado. As razdes para esta decisdo prendem-se com o facto destas
facetas terem sido desenvolvidas a partir do estudo da satisfagdo em atletas
universitarios, fazendo pouco sentido no desporto federado portugués avaliar
aspetos relacionados com a satisfagdo com os servigos de apoio académico ou
a satisfagdo com os fundos destinados ao desporto universitario. De igual modo,
procuramos efetuar algumas adaptacdes nos itens de algumas dimensdes do
instrumento, de modo a aplicarem-se aos desportos individuais (ex: itens da
subescala “satisfacdo com estratégia”), seguindo-se assim as recomendacgdes
dos autores ao afirmarem que “a escala sera util para avaliar a satisfacédo em
modalidades desportivas individuais, uma vez que a maior parte das dimensoes
sao apropriadas e uteis” (Riemer & Chelladurai, 1998, p. 150).

De salientar que o instrumento pode ser aplicado em dois momentos
distintos, sendo o mais habitual e desejavel no final da época desportiva (“verséo
retrospetiva”) mas também pode ser utilizado no decorrer da época desportiva
(“versao atual”), servindo neste ultimo caso para aferir a satisfagao dos atletas
ao longo do tempo.

Assim sendo, foram considerados quatro dominios fundamentais da
satisfacdo dos atletas que englobam onze fatores: (a) satisfagdo com o
rendimento (duas subescalas), (b) satisfagdo com a lideranga (quatro
subescalas), (c) satisfagdo com a equipa (quatro subescalas) e (d) satisfagao
com a dedicagdo pessoal (uma subescala). Na adaptagdo portuguesa, a

dimenséo de satisfagdo com a lideranga tem sido mais utilizada, registando boas
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propriedades psicométricas (ver Gomes & Resende, 2014; Gomes & Paiva,

2010; Ribeiro et al., 2016).

Tendo em consideragao a globalidade do instrumento, foram adaptadas as
seguintes subescalas:

1) Satisfagao com o rendimento individual: identifica os sentimentos dos
atletas relativamente ao rendimento nas tarefas desportivas, incluindo
aspetos relacionados com a performance absoluta, a melhoria das
capacidades desportivas e a obtencédo dos objetivos.

2) Satisfagao com o rendimento da equipa: reflete a percecao dos praticantes
relativamente ao nivel de rendimento da equipa, incluindo a performance
absoluta e relativa da equipa e a obtengéo dos objetivos.

3) Satisfagao com a utilizagao das capacidades: descreve a opinido dos
atletas acerca do modo como o/a treinador(a) utiliza e/ou maximiza as
capacidades e o talento individual dos atletas.

4) Satisfagao com a estratégia: refere-se a avaliagdo que os atletas fazem
acerca das estratégias e taticas seguidas pelo(a) treinador(a) durante as
competicdes.

5) Satisfagcao com o tratamento pessoal: aponta a satisfagao dos atletas com
o tratamento dado pelo(a) treinador(a) que afeta cada um diretamente e a
equipa indiretamente, incluindo o apoio social e o “feedback” positivo.

6) Satisfagdo com o treino e instrugao: refere-se a satisfagdo dos atletas
acerca do treino e instrucdes fornecidas pelo(a) treinador(a).

7) Satisfagdao com a equipa (tarefa): manifesta a satisfagéo dos atletas com as
acdes da equipa relativamente a si e que servem como uma forma de
substituir a lideranga do treinador(a).

8) Satisfagao com a equipa (social): expressa a satisfagao dos atletas com o
modo como o0s colegas de equipa contribuem para o bem-estar do atleta
enquanto pessoa.

9) Satisfagao com o comportamento ético: manifesta a satisfagéo dos atletas
com as posi¢cdes e comportamentos éticos assumidos pelos colegas de

equipa.
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10) Satisfagdao com a integragcao na equipa: descreve a satisfagao dos atletas
com as contribuicbes dadas pelos membros da equipa e a coordenacao

entre todos relativamente as tarefas a executar.

11) Satisfagcdo com a dedicacao pessoal: reflete a satisfagdo dos atletas com
o seu contributo individual para a equipa.
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| Cotacgao |
Subescala Itens
Dimensao geral: Satisfagdo com o rendimento
. ~ . e . 4,12, 27
1. Satisfagao com o rendimento individual (3 itens) Total = 1 — 7
. ~ . . . 9, 16, 32
2. Satisfagao com o rendimento da equipa (3 itens) Total = 1 — 7
Dimensao geral: Satisfagao com a lideranga
3. Satisfagcao com a utilizagao das capacidades (5 1,13, 17, 25, 38
tens) Total = 1-7
(Satisfaction with ability utilization)
4. Satisfagdao com a estratégia (6 itens) 10, 18, 26, 30,37, 41
(Satisfaction with strategy) Total=1-7
5. Satisfagao com o tratamento pessoal (5 itens) 2,14, 20, 31,42
(Satisfaction with personal treatment) Total=1-7
6. Satisfagao com o treino e instrugao (3 itens) 5,15, 28
(Satisfaction with training and instruction) Total=1-7
Dimensao geral: Satisfagdao com a equipa
. ~ . . 3,19, 29
7. Satisfagao com a equipa (tarefa) (3 itens) Total = 1 — 7
. ~ . . . 6, 21, 34
8. Satisfagao com a equipa (social) (3 itens) Total = 1 — 7
9. Satisfagdao com o comportamento ético (3 itens) 7,22, 35
) Total=1-7
. ~ . ~ . . 8, 23, 36, 40
10. Satisfagao com a integragao na equipa (4 itens) Total = 1 — 7
Dimensao geral: Satisfagao com a dedicagao pessoal
11. Satisfagao com a dedicacao pessoal (4 itens) 1, 24,33,39
) Total=1-7

Total = 42 itens

Os “scores” de cada uma das subescalas sao calculados através da soma

dos valores dos itens em cada uma das onze dimensoes, dividindo depois esse

valor pelo numero total de itens de cada subescala. As pontuacdes mais altas

significam valores mais elevados de satisfagdo em cada uma das dimensodes

avaliadas.
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| Cotacao — Satisfagao com a lideranga |
Dependendo dos interesses de investigagdo, € possivel usar apenas a
dimensao de satisfagdo com a liderancga, sendo apresentado abaixo a cotacao
de acordo com a renumeracgao dos itens. O modo de cotacgao € igual ao proposto

para o instrumento na versao geral.

Dimenséao geral: Satisfagao com a lideranga

1,5,8, 11,17
3. Satisfagcao com a utilizagao das capacidades (5 itens)
Total=1-7
4,9,12,14, 16, 18
4. Satisfagdao com a estratégia (6 itens)
Total=1-7
2,6,10, 15,19
5. Satisfagcao com o tratamento pessoal (5 itens)
Total=1-7
5,15, 28
6. Satisfagao com o treino e instrugao (3 itens)
Total=1-7

Total = 19 itens
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| Condigoes de aplicagao |
1) Analisar a aplicagdo do instrumento com o(s) participante(s), explicando o
objetivo da sua utilizagao (“analisar a satisfacéo dos atletas face a lideranca
do seu treinador(a)”) e a natureza confidencial da recolha dos dados;
2) Planear 10 a 15 minutos para a aplicagédo e preenchimento;
3) Organizar um contexto reservado e sossegado: evitar a presenca de

pessoas nao implicadas na avaliagdo durante o preenchimento do

instrumento.
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2. Versao satisfacdo com a liderancga

| QSA | Atletas |
1. Versao atual
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| QSA — (atletas - versao atual) |

Este instrumento destina-se a avaliar a satisfacdo dos atletas. Tendo em
consideragao que o desporto é uma atividade muito intensa e exigente, podem
existir varios niveis de satisfagdo por parte dos atletas bem como diferentes
experiéncias desportivas.

Neste sentido, s&o listadas a seguir varias afirmagdes relacionadas com a
atividade desportiva, sendo apresentadas num formato de sete pontos, variando
entre o valor 1 (“Mesmo nada satisfeito(a)”) e 7 (“Extremamente satisfeito(a)”).
Pedimos-lhe que indique até que ponto esta satisfeito(a) com cada uma das
afirmacdes referidas.

A honestidade e originalidade das suas respostas sdo fundamentais para
0 sucesso desta analise. Por favor, procure ndo pensar muito tempo sobre cada
uma das afirmacoes.

Tenha também em consideragao que o preenchimento deste instrumento
refere-se a sua satisfacdo NESTA época desportiva em particular, devendo
responder as afirmagdes de acordo com as suas experiéncias até agora.

E muito importante que responda a todas as afirmacdes.

Mesmo Moderadamente Extremamente
nada satisfeito(a) satisfeito(a)
Por favor, indique até satisfeito(a)
que ponto esta
satisfeito(a) com os
seguintes aspetos:
1. O nivel de utilizagdo das 1 > 3 4 5 6 7

minhas capacidades

2. O reconhecimento que
recebo por parte do meu 1 2 3 4 5 6 7
treinador(a)

3. As instrugdes que me sao
fornecidas pelos meus 1 2 3 4 5 6 7
colegas de equipa

4. A concretizagao dos meus
objetivos de rendimento 1 2 3 4 5 6 7
durante esta época

5. O treino recebido por

parte do meu treinador(a) 1 2 3 4 5 6 7
esta época

6. O meu estatuto social na 1 o 3 4 5 6 7
equipa
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7. (0] comportamento
ético/desportivo dos meus 1 2 3 4 5 6 7
colegas de equipa

8. O modo como a equipa
trabalha para ser a melhor

9. O registo de vitérias e
derrotas  (sucessos / 1 2 3 4 5 6 7
insucessos) da equipa

10. As escolhas do
treinador(a) sobre as

jogadas (estratégias) a 1 2 3 4 5 6 7
seguir nos

jogos/competicdes

11. O modo como dou 0 meu

melhor em nome da 1 2 3 4 5 6 7
equipa

12. A melhoria do meu

rendimento qt.’lando 1 5 3 4 5 6 7
comparado com a época

passada

13. (0] nivel de

aproveitamento das 1 2 3 4 5 6 7

minhas capacidades

14. A amizade do

treinador(a) relativamente 1 2 3 4 5 6 7
a mim

15. As instrugdes recebidas
do meu treinador(a) até 1 2 3 4 5 6 7

agora (nesta época)

16. O rendimento global da
equipa até agora (nesta 1 2 3 4 5 6 7
época)

17. (0] nivel de
adequacao/adaptagéo
entre as minhas funcgdes
nos jogos/competicdes e
as minhas
potencialidades
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| QSA (atletas — versao atual) (cont.) |

Por favor, indique até

que ponto esta
satisfeito(a) com

os seguintes satisfeito(a)

aspetos:

Moderadamente Extremamente
satisfeito(a) satisfeito(a)

18.

As taticas utilizadas pelo
treinador(a) durante  os
jogos/competicdes

19.

A orientagao que recebo dos
meus colegas de equipa

20.

O nivel de aprovacgao/agrado
que o treinador(a) demonstra
quando eu fago algo bem
feito

21.

O meu contributo para a
“vida” social da equipa

22.

O sentido de “Fair Play”
(desportivismo) dos meus
colegas de equipa

23.

O nivel de acordo entre os
meus colegas para com o
mesmo objetivo

24.

A minha dedicagdo durante
os treinos

25.

A quantidade de tempo que
jogo (compito) nas
competicdes

26.

As escolhas do treinador(a)
sobre as estratégias a seguir
nos jogos/competicdes

27.

A melhoria do meu nivel de
competéncia/capacidade

28.

O ensino pelo treinador(a)
das técnicas e taticas
relacionadas com a minha
posicao/situagao de
jogo/competicéo

20.

O “feedback” construtivo que
recebo por parte dos meus
colegas

30.

O modo como o treinador(a)
faz ajustamentos durante as
competicdes

31.

A lealdade do treinador(a)
para comigo

32.

A obtencao dos objetivos por
parte da equipa esta época

33.

O meu entusiasmo durante as
competicdes

34.

O modo como oS meus
colegas de equipa me
aceitam em termos sociais
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35.

O comportamento desportivo
dos meus colegas de equipa

36.

A dedicagdo dos meus
colegas de equipa no sentido
de trabalharem em conjunto
para alcangcarmos 0s
objetivos da equipa

37.

O plano de jogo/competicao
do meu treinador(a)

38.

0] nivel de
adequacao/adaptagdo entre
as minhas fungdes na equipa
€ aquelas que eu prefiro

39.

O meu comprometimento
para com a equipa

40.

Até que ponto os meus
colegas jogam como uma
equipa

41.

O modo como o treinador(a)
consegue combinar o talento
existente entre os atletas ao
seu dispor

42.

O nivel de apoio que o0 meu
treinador(a) me da

ARDH | APHD ardh.pt
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| QSA — (atletas - versao satisfagao com a lideranga) |

Este instrumento destina-se a avaliar a satisfacdo dos atletas. Tendo em
consideracgao que o desporto € uma atividade muito intensa e exigente, podem
existir varios niveis de satisfacdo por parte dos atletas bem como diferentes
experiéncias desportivas.
Neste sentido, s&o listadas a seguir varias afirmagdes relacionadas com a
atividade desportiva, sendo apresentadas num formato de sete pontos, variando
entre o valor 1 ("Mesmo nada satisfeito(a)’) e 7 (“Extremamente satisfeito(a)”).
Pedimos-lhe que indique até que ponto esta satisfeito(a) com cada uma das
afirmacgdes referidas.
Tenha também em consideragao que o preenchimento deste instrumento
refere-se a sua satisfacdo NESTA época desportiva em particular, devendo
responder as afirmagdes de acordo com as suas experiéncias até agora.

E muito importante que responda a todas as afirmacdes.

Por favor, indique até que

ponto esta satisfeito(a)
com os seguintes
aspetos:

satisfeito(a)

Moderadamente
satisfeito(a)

Extremamente
satisfeito(a)

—_

. O nivel de utilizagdo das

minhas capacidades

N

O reconhecimento que recebo
por parte do meu
treinador(a)

O treino recebido por parte do
meu treinador(a) esta
época

N

As escolhas do treinador(a)
sobre as jogadas
(estratégias) a seguir nos
jogos/competicdes

O nivel de aproveitamento
das minhas capacidades

. A amizade do treinador(a)

relativamente a mim

~

As instrugdes recebidas do
meu treinador(a) até agora
(nesta época)

0] nivel de
adequacao/adaptagéo entre
as minhas fungdes nos
jogos/competicdes e as
minhas potencialidades

As taticas utilizadas pelo
treinador(a) durante os
jogos/competicdes

10. O nivel de aprovagao/agrado

que o} treinador(a)
demonstra quando eu fago
algo bem feito
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11. A quantidade de tempo que
jogo (compito) nas 1 2 3 4 5 6 7
competicdes

12. As escolhas do treinador(a)
sobre as estratégias a
seguir nos
jogos/competicdes

13. O ensino pelo treinador(a)
das técnicas e taticas
relacionadas com a minha 1 2 3 4 5 6 7
posicao/situagao de
jogo/competicéo

14. O modo como o treinador(a)
faz ajustamentos durante as 1 2 3 4 5 6 7
competicdes

15. A lealdade do treinador(a)
para comigo

16. O plano de jogo/competi¢ao
do meu treinador(a)

17. 0] nivel de
adequacao/adaptagéo entre
as minhas fungbes na 1 2 3 4 5 6 7
equipa e aquelas que eu
prefiro

18. O modo como o treinador(a)
consegue  combinar 0
talento existente entre os
atletas ao seu dispor

19. O nivel de apoio que 0 meu
treinador(a) me da
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